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Prolog

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

vielen Dank fUr lhr Interesse an unserer Unternehmung.

Als Makler sind wir an kein Versicherungsunternehmen gebunden. So recherchieren WIR
den FUR SIE optimalen Versicherungsschutz auf einem immer undurchsichtigeren Markt.

Durch unsere individuelle Risikoanalyse und Vertragsgestaltung steigern
wir die Qualitét lhres Versicherungsportfolios und reduzieren die
Kosten. Unser fundiertes Know-how auf Basis jahrelanger Er-
fahrung und der permanente Dialog mit den Versicherern
sind Garanten fUr ein optimal geschnlirtes Paket.

Auch im Schadenfall Gbernehmen wir Ihre Inter-
essenvertretung und setzen uns fUr eine zUgige,
einwandfreie Schadenabwicklung ein. Unsere
schnelle Erreichbarkeit, die stindige Weiter-
qualifikation und die Motivation eines jeden
Mitarbeiters sind die Grundlage unseres
Erfolgs.

Nehmen Sie uns beim Wort, denn wir ver-
folgen unser Berufsbild mit Leidenschaft und
Vertrauen.

Herzlichst Ihr

Joachim und Philipp Marciniak



Wir beraten und betreuen mittelstandische Unternehmen
verschiedener GroBen, Branchen und Rechtsformen.

Hierzu zahlen zum Beispiel:

e Handwerker wie SHK-Betriebe, Maler,
Elektriker, Tischler, Dachdecker

¢ Dienstleistungsunternehmen wie Haus-
verwaltungen, [T-Betriebe, ambulante Pflege-
dienste

e Freiberufler wie Architekten‘und Ingenieure,
Rechtsanwalte, Notare, Steuerberater

e Handelsunternehmen und produzierendes
Gewerbe

Bei unserer konsequenten Zielgruppenorientierung
richten wir unser Leistungsangebot auf die
Schwerpunktthemen:

e Haftungs- und Sachwertabsicherung
e \orsorge und Vermdgen




Unsere Dienstleistung fur SIE

Ein offener Dialog, gepréagt von einem vertrauensvollen, ehrlichen und bestandigen Umgang miteinander, kennzeichnet
unsere Arbeitsweise. Unsere Zusammenarbeit wird auf Ihre Winsche und BedUrfnisse abgestimmt.

,SIE als Mandant stehen bei uns immer im Mittelpunkt. *

Lernen Sie unsere Zusammenarbeit mit Ihnen und Dienstleistung fur Sie kennen:

Analyse

Zu Beginn unserer Tétigkeit werden in einem persdnlichen Gesprach die relevanten Daten erhoben. Dabei beschranken wir
uns nicht ausschlieBlich auf Ihr Unternehmen, sondern prifen auch Ihr unternehmerisches Umfeld, zum Beispiel Zulieferer
und Abnehmer. Eine Besichtigung Ihrer Betriebsstétte rundet die Ist-Aufnahme ab. Im Ergebnis erhalten Sie eine Ubersicht
Uber lhren bestehenden Versicherungsschutz unter Berlcksichtigung der gewahlten Qualitat und der aktuellen Beitrage.

Recherche

Auf Basis der gewonnenen Informationen aus der Analyse und Ihrer personlichen Ziele und Winsche werden zu den
einzelnen Risiken Angebote von verschiedenen Versicherern eingeholt. Durch unsere Kontakte zu fast allen im Markt
agierenden Anbietern sind wir in der Lage, Ihnen optimalen Versicherungsschutz zu gunstigen Konditionen zu beschaffen.
Wir erstellen Versicherungsvergleiche und handeln flr Sie mit den Versicherungsunternehmen lhre individuellen Vertrags-
konditionen aus.

Vertragsgestaltung

Auf Grundlage der Analyse, der Ergebnisse der Marktrecherche und der Platzierungsmaoglichkeiten treffen Sie mit unserer
Unterstltzung die Entscheidung Uber den Umfang des Versicherungsschutzes und die Wahl des Versicherungsunterneh-
mens. Bestehende Versicherungsvertrage werden nach Uberpriifung gegebenenfalls in ein Gesamtkonzept eingebunden.
Weiterhin Uberwachen wir in Inrem Auftrag den Vertragsverlauf und Uberprifen regelmaBig, ob die laufenden Versiche-
rungsvertrage noch zu lhrer aktuellen Unternehmens- und Lebenssituation, lhren BedUrfnissen und Anforderungen passen.
Bei Anderungsbedarf erarbeiten wir die notwendigen Anpassungen in Ihrem Versicherungsschutz.

Wir empfehlen Ihnen nach bestem Wissen und Gewissen ausschlieBlich Versicherungsgesellschaften, bei denen wir nicht
nur vom Preis, sondern auch von Kriterien wie dauerhafter Leistungsfahigkeit, Kapazitat, Marktstellung und Service Uber-
zeugt sind.

Schadenmnmanagement

Unser Schadenmanagement beginnt bereits vor Eintritt des Schadenfalls. Wir beraten Sie gerne zu schadenverhiitenden
MaBnahmen, um die Gefahr von Verlusten zu mindern. Dies n(itzt Innen in zweierlei Hinsicht: Zum einen reduzieren sich die



Schadenfélle, dies spart |hnen Zeit und MUhen, zum anderen verbessern wir lhre Versicherungsbedingungen. Beides ist der
Weg zur Senkung lhrer Gesamtkosten fiir die Absicherung lhrer Risiken. Sollte es trotzdem zum Schadenfall kommen, Uber-
nehmen wir die erfolgreiche Durchsetzung Ihrer Anspriche. Durch unser fundiertes Wissen in Bezug auf lhre zugrundelie-
genden Versicherungsbedingungen, unsere langjahrige Praxiserfahrung in der Schadenregulierung, sowie den permanenten
Dialog mit den Versicherungsgesellschaften konnen wir eine z{igige, einwandfreie Schadenregulierung flir Sie sicherstellen.
Weiterhin profitieren Sie von unserem umfassenden Netzwerk. Hierzu z&hlen Rechtsanwélte und Sachverstandige zur Scha-
dendurchsetzung, sowie Handwerksbetriebe zur Schadenbeseitigung.

Betreuung
Im Laufe unserer langjahrigen Zusammenarbeit lassen wir Sie nie alleine. Wir stehen kontinuierlich in Kontakt mit Ihnen und
informieren Sie Uiber verdnderte gesetzliche Rahmenbedingungen oder Anderungen im Versicherungsmarkt.

Wir Ubernehmen bei der Betreuung Ihrer Versicherungen die gesamte Verwaltung, so
dass Sie lhre Kapazitaten Ihrem origindren Geschaft widmen kénnen.

LZusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,

Zusammenarbeiten ein Erfolg. *
Henry Ford



Unser Beratungs- und Betreuungskreislauf
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Betreuung * Nennung von Vor- und Nachteilen der
verschiedenen Angebote

¢ Beschaffen des Versicherungsschutzes
Zu guinstigen Konditionen

’

o Stetige Uberwachung des
Schadenverlaufs

¢ \ertretung der Interessen des
Mandanten beim Schadeneintritt

¢ Unterstltzung bei der Regulierung
des Schadens

Vertragsgestaltung
® Reduzierung oder Erweiterung
Ihres personlichen Schutzes
bei Anderung der Risikosituation
e Stetige Kontrolle der Markt-
situation, individuelle Anpassung

,»Nur wenn Sie mit uns vollumféanglich zufrieden sind,

haben wir unser Qualitétsziel erreicht!*



Ihr exklusiver Mehrwert durch eine Zusammenarbeit mit uns

Unabhéangiger Pramien-/Leistungsvergleich

Unabhangig recherchieren wir die richtigen Partner,
vergleichen Leistungen und Pramien. Fundiertes Know-
how durch jahrelange Erfahrung und der permanente
Dialog mit den Versicherern sind Garant fur ein optimal
geschnurtes Paket.

Zielgruppensegmentierung/Branchenldsungen

Durch unsere Spezialisierung auf mittelstandische Unter-
nehmen verschiedener GréBen, Branchen und Rechtsfor-
men sind uns die Rahmenbedingungen und lhre persdnli-
chen Anforderungen bekannt.

Risikoanalyse

Die Ermittlung lhres tatsachlichen Versicherungsbedarfs
Uberlassen wir nicht dem Zufall. Zielgerichtet decken wir
die Schwachstellen Ihres Risikomanagements im Laufe
der Analyse auf und erarbeiten individuelle Losungen zur
Optimierung lhres Versicherungsschutzes.

Individuelle Versicherungsbedingungen

Wir verfligen Uber zahlreiche eigene Versicherungskon-
zepte und Rahmenvertrdge. Diese Konzepte beinhalten
marktiberdurchschnittliche Deckungserweiterungen zur
Reduzierung lhres Risiko- und Haftungspotenzials, ohne
auf optimale Pramien verzichten zu mussen.

Ein Ansprechpartner

Alle Versicherungsvertrage bei einem Ansprechpartner —
dies sorgt bei unseren Kunden fUr Sicherheit, Transparenz
und Vertrauen. Unsere qualifizierten Mitarbeiter/-innen
kimmern sich gerne um Ihr Anliegen.

Aktives Schadenmanagement

Im Schadenfall Gbernehmen wir die Vertretung Ihrer Inte-
ressen und setzen uns fUr eine zUgige, unburokratische
Schadenabwicklung ein. Wir vermitteln Ihnen Sachver-
sténdige und Handwerker, begleiten Sie bei Terminen mit
Gutachtern und erstellen bei hoher Schadenfrequentie-
rung Alternativkonzepte.

Umfassendes Partnernetzwerk

Profitieren Sie von unserem Netzwerk von hochwertigen
Kontakten, die wir intensiv pflegen. Hierzu z&hlen: Unter-
nehmens-, Steuer- und Finanzierungsberater, Wirtschafts-
prufer, Notare, Rechtsanwaélte, Immobiliengutachter und
-makler sowie Bautrager.

Qualitatsversprechen

Es gilt der Anspruch, dass unsere Kernleistung — die
Besorgung und Erhaltung von kundengerechtem Versi-
cherungsschutz — den international anerkannten Quali-
tatsstandards voll entspricht. Alle Prozesse in unserer
Unternehmung laufen transparent und nachvollziehbar
ab und werden dabei standig gepruft und kontinuierlich
weiterentwickelt.



Unsere Partner

VEMA

CHARTA =

Borse fur Versicherungen AG

gwb

gwb

Gesellschaft fur
werthaltiges Bauen mbH

VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft eG | www.vema-eg.de
Die VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft eG ist ein Zusammenschluss von derzeit rund 2.300
Versicherungsmaklerfirmen (VEMA-Partner) mit Uber 14.400 tatigen Personen.

Intensiver Erfahrungsaustausch, Bindelung des fachlichen Know-hows und optimaler Ablauf der
Arbeitsprozesse im Sinne unserer Mandanten sind Garant fUr eine langfristige, erfolgreiche Partnerschaft.

Unser Maklerverbund: CHARTA Borse fUr Versicherungen AG | www.charta.de

Erfolgreiche Versicherungsmakler haben die Zeichen der Zeit erkannt — bis heute schon mehr als 500
Versicherungsmaklerunternehmen Uberall in Deutschland. Wir besinnen uns auf die Prinzipien der Soli-
daritdt und der Kooperation und schaffen uns mit CHARTA unser eigenes Maklerverbundsystem.

Als Mitglied und Aktiondr von CHARTA haben wir wirkungsvoll Einfluss auf die Geschicke CHARTAS.
Wir bestimmen Richtung und Erfolg. Von Maklern fur Makler.

Informationen Uber die Angebote des Marktes, Optimierung aller Arbeitsprozesse eines Maklerbetriebes,
einheitliche Software und vieles mehr — das Ieistet unsere CHARTA.

CHARTA nimmt Einfluss auf Vertragsgestaltung, Konditionen und Leistungen der Versicherer. Vorteilhafte
Einkaufsbedingungen und exklusive Produkte sind der Gewinn flr unsere Mandanten.

Kooperationspartner: GwB Services GmbH | www.hausverwaltung-gwb.de

Die ,GwB Services GmbH* mit Sitz in Moers, ist als Hausverwaltung und Immobilienmakler tétig. Das
strategische Ziel der Zusammenarbeit ist die Erweiterung der Vorsorgemaoglichkeiten flr die Mandanten der
Marciniak Versicherungsmakler GmbH. Neben klassischen Versicherungsprodukten soll die ordnungsgema-
Be WEG- und Mietverwaltung ermdéglicht werden.

Hierzu steht der gesamte Service von der Verwaltung bis hin zur Vermietung und dem Verkauf von Wohn-
und Gewerbeeinheiten zur Verfigung.

Kooperationspartner: gwb — Gesellschaft flr werthaltiges Bauen mbH | www.gwb24.com

Die ,gwb — Gesellschaft fur werthaltiges Bauen mbH* mit Sitz Moers, ist als Bautrager tatig.

Das strategische Ziel der Zusammenarbeit ist die Erweiterung der Vorsorgemdglichkeiten fur die Mandanten
der Marciniak Versicherungsmakler GmbH.

Neben klassischen Versicherungsprodukten soll die Anlage in ,Betongold® ermdglicht werden. Hierzu steht
der gesamte Service von Neubauplanungen von einzelnen Wohneinheiten bis hin zu Mehrfamilienhdusern
oder Gewerbeimmobilien zur Verfigung.

Das Projekt ,Niederberg aus den Jahren 2012 bis heute bietet die Moglichkeit, sich vor Ort von der
Qualitat des Bautragers zu Uberzeugen.



Auswahl unserer Versicherungspartner

AlG Allianz Alte Leipziger
Alte Oldenburger ARAG Atradius

Axa Barmenia Basler

Condor Concordia D.AS.

Dialog Die Bayersche Die Continentale
DKV Domcura ERGO

Generali Gothaer Haftpflichtkasse
Hallesche HDI Helvetia

|deal Inter Interlloyd
ltzehoer Janitos Mannheimer
Markel Nurnberger Provinzial

R&V Rheinland/Rhion digital Roland Rechtsschutz

Signal Iduna

Stuttgarter : Swiss Life
Uelzenel { Ukv ) i Universa
VoIksthlbun . B Ziirich




Anfahrt

Neukirchen-Viuyn/
Moers-Hulsdonk

Gewerbegebiet
Neukirchen-Nord

Richt. Moers

AndreasBrém-StraBe

VLUYN

Autobahnkreuz
Moers

NEUKIRCHEN
Richt.

Richt. Rheurdt
Duisburg

Krefelder Strage

Richt. Venlo

Abfahrt
Neukirchen-Viuyn







®
Marciniak
Versicherungsmakler GmbH
Makler fiir Gewerbe und Industrie

Dicksche Heide 1 | 47506 Neukirchen-VIuyn

Telefon:  +49(0) 28 45-309659-10|-50
Telefax:  +49 (0) 28 45-309 659 -90 | -58
E-Mail: info@makler-marciniak.de
Internet: www.makler-marciniak.de




